111 Congreso Federal Ordinario :::: CHJUGT.com

CLVWOO~NOOOAOPMWNDNLEPR

WWWWWWWWWNNNNNNNNNNRRRPRRREPRRPRR
OP~NOORWNRPOOONOUNWNROOONODUGDNWNLER

PONENCIA BASE
PROGRAMA DE ACCION
11l CONGRESO FEDERAL

ORDINARIO

FEDERACION ESTATAL DE TRABAJADORES DE COMERCIO,
HOSTELERIA-TURISMO Y JUEGO
CHJ.UGT

INDICE
1. PROGRAMA DE ACCION

2. UN MODELO SINDICAL QUE EVOLUCIONA'Y SE
CONSOLIDA

3. UN SINDICATO IDENTIFICADO Y PROXIMO A LOS
TRABAJADORES Y TRABAJADORAS.

3.1 Jovenes

3.2 Mujer Trabajadora

3.3 Trabajadores Inmigrantes

3.4 Proteccion a la Discapacidad

3.5 Técnicos y Cuadros

3.6 Medidas generales a desarrollar

4. NUESTRO COMPROMISO: FORTALECER EL SINDICATO
PARA MEJORAR LA RELACION DE FUERZAS

4.1 Cambios en la organizacion empresarial nuevos ambitos de
representacion sindical.

4.2 Afiliacion para ser.

4.3 Campanas de Afiliacion.

4.4 Representacion para ejercer.

4.5 Traducir los resultados electorales en una mejora de la accion
sindical y una mayor afiliacion.

4.6 Promover elecciones Sindicales, obtener Delegados y

http://www.chjugt.com/congreso/accion_texto_print.cfm (1 of 110)21/03/2005 16:46:43



111 Congreso Federal Ordinario :::: CHJUGT.com

39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76

prestarles apoyo.

4.7 Visitar y apoyar a nuestros Delegados.

4.8 La sociedad de la comunicacion y la informacion.
4.8.1 La situacion actual.

4.8.2 Disenar objetivos de futuro.

4.8.3 Actuaciones de futuro.

4.8.4 Plan de Comunicacion Federal.

4.8.5 Gabinete Federal de Comunicacion.

5. LA ACCION SINDICAL A DESARROLLAR EN LOS
PROXIMOS ANOS

5.1 La negociacion colectiva y sus ambitos.

5.2 Fortalecer la negociacion colectiva.

5.3 Acciones frente al fendmeno de la subcontratacion.

5.4 Lineas de actuacion.

5.5 Comercio

5.6 Hosteleria

5.7 Juego.

5.8 Coordinar desde la responsabilidad federal la negociacion
colectiva mediante los siguientes criterios, instrumentos y
procesos

5.9 Participar en el ambito de nuestras Internacionales Sindicales
para propiciar la coordinacion de la negociacion colectiva
europea, que puede avanzar en el establecimiento de un

sistema europeo de relaciones laborales

5.10 Trabajar para situar la negociacion colectiva en el eje central
de la actuacion de nuestra Federacion, convirtiéndola de

manera estable en la prioridad organizativa de la misma,
mejorando la gestion sindical de la negociacion colectiva

5.11 Desarrollar una politica de mejora y proteccion de los salarios
en nuestros Sectores

5.12 Incorporar como contenidos esenciales de los convenios.
5.13 Mejorar la gestion del proceso negociador

5.14 Avanzar en la respuesta sindical al fendmeno de las
subcontratacion y externalizacion

5.15 Responsabilidad Social de las empresas.

5.16 Los Grupos Empresariales.

5.17 Las Pequeias y Medianas Empresas.

http://www.chjugt.com/congreso/accion_texto_print.cfm (2 of 110)21/03/2005 16:46:43



111 Congreso Federal Ordinario :::: CHJUGT.com

a4
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114

5.18 La seqguridad y la salud de los trabajadores y los compromisos
en materia de gestion medio ambiental

5.19 La lucha contra las conductas antisindicales

5.20 Estrategias para afianzar la accion sindical desde la unidad de
accion.

6. EL SINDICATO Y LAS POLITICAS SECTORIALES.

6.1. Comercio.

6.1.1. El contexto internacional y el Comercio.

6.1.2. El Comercio en Europa y Espafa

6.1.3. Nuestra posicion en la regulacion de los horarios comerciales.
6.1.4. La accion sindical en Grandes Almacenes

6.1.5. Objetivos sectoriales.

6.2. La Hosteleria y el Turismo.

6.2.1. Politica Turistica.

6.2.2. La Inmigracion en el Sector Hosteleria y Turismo.

6.2.3. Caterings y concesiones de hosteleria en aeropuertos
espanoles.

6.3. El Juego.

6.3.1. Participacion en las Administraciones Autonomicas

6.3.2. Garantizar nuestra presencia en las empresas principales de
juego a nivel representativo para poder ser los interlocutores

en las mesas de negociacion colectiva y crecer en afiliacion.

6.4. Busquedas de nuevas alianzas: el trabajador, el ciudadano y
el consumidor

7. POLITICA TRASNACIONAL E INTERNACIONAL

7.1. Sindicalismo Internacional y Solidaridad.

7.2. La globalizacion y sus efectos sociales.

7.3. Los grupos economicos y compafias multinacionales

7.4. Los Sindicatos y las Federaciones Sindicales Internacionales.
7.5. La nueva dimension Europea.

7.6. El dialogo social europeo sectorial.

7.7. Los 6rganos de representacion supranacionales (Comités de
Empresas).

7.8. Las Federaciones Sindicales Europeas.

7.9. Nuestra representacion politica

7.10. El reconocimiento mutuo de transferencia de afiliacion

http://www.chjugt.com/congreso/accion_texto_print.cfm (3 of 110)21/03/2005 16:46:43



111 Congreso Federal Ordinario :::: CHJUGT.com

115 trasnacional.

116 7.11. La intervencion sectorial en actividades trasnacionales.

117 7.12. La participacion de los colectivos de Jovenes y Mujer

118 Trabajadora.

119 7.13. Proyectos trasnacionales, iniciativas y colaboracion

120 7.14. Las contribuciones econdémicas (cuotas internacionales)

121

122

123

124

125

126 1. PROGRAMA DE ACCION

127 Introduccion

128

129 Los sindicatos seguimos enfrentandonos a las consecuencias

130 implacables del modelo de convivencia absolutamente

131 desequilibrado e injusto propuesto por la mundializacion neoliberal,
132 que busca la competitividad a través de la desregulacion social y
133 laboral, y del recorte de los derechos de los trabajadores y de las
134 redes de proteccidn social.

135

136 En tanto que el capital esta cada vez mas interconectado y las
137 grandes empresas consolidan su expansion mundial a lomos de las
138 tecnologias de la informaciéon y de la comunicacion, la mano de
139 obra permanece escindida entre la altamente cualificada —que se
140 beneficia del modelo— y la poco cualificada —que arrostra los

141 perjuicios—.

142

143 Ahora bien, el discurso dominante del nuevo capitalismo no se
144 explica solo por la influencia de factores objetivos como la

145 revolucion de las tecnologias de la informacién, la expansion del
146 transporte o la busqueda de nuevos espacios de oportunidad. Es
147 ante todo, fruto de una opcion politica, y como tal, tiene una fuerte
148 carga ideoldgica, caracterizada por: el imperativo de la

149 competitividad como via unica para alcanzar el triunfo; la

150 preeminencia del individualismo sobre los intereses sociales; la
151 sustitucion de la regulaciéon politica por la financiera; y la sumision al
152 materialismo y al poder del dinero sin limitaciones éticas.
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153

154 Las politicas neoliberales practicadas en nombre de la adaptacion a
155 la mundializacion econdmica han deteriorado las condiciones de
156 viday de trabajo, y debilitado la cohesion social. Tanto es asi que
157 las expectativas laborales han sufrido una creciente polarizacion
158 entre aquellos segmentos sociales en condiciones irreversibles de
159 exclusion (en aumento) y los nuevos estandartes del éxito

160 profesional, cada menos y mas ricos.

161

162 Ademas, mientras el trabajo pierde valor como factor de producciéon
163 vy el mercado laboral ajusta sus precios a la baja, el desempleo
164 aumenta y cada vez responde mas desordenadamente a los ciclos
165 de crecimiento econdmico, desvirtuando la correlacion entre

166 crecimiento y creacion de empleo, particularmente en lo que se
167 refiere al empleo estable y de calidad.

168

169 Por otra parte, aunque las condiciones humanas han mejorado en
170 ultimo siglo, la desigualdad social continta creciendo en el mundo;
171 no solo entre el Norte y el Sur, sino también en el seno de las
172 sociedades desarrolladas.

173

174 La depredacion medioambiental que padecemos debido a la alta
175 industrializacion y a un estilo de vida volcado en el consumo esta
176 provocando situaciones que suponen una seria amenaza para el
177 necesario equilibrio ecoldgico de la Tierra.

178

179 También las nuevas tecnologias de la informacion, cuyo uso

180 responsable coadyuvaria a superar retos socioeconémicos y

181 fortalecer la solidaridad, estan contribuyendo a aumentar las

182 desigualdades y la capacidad de control de los mas poderosos.
183

184 Nos encontramos pues, ante una realidad —mundializaciéon

185 neoliberal- que incrementa cuantitativa y cualitativamente las
186 dificultades propias de la accion sindical cotidiana. Ni inmutable ni
187 cerrada, pero si una realidad. Un elemento nuevo que

188 necesariamente debemos introducir en nuestros analisis y

189 propuestas. Asi las cosas, no hemos de conformarnos Unicamente
190 con cambiar el actual modelo de relaciones econdmicas y de
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produccion, sino que tenemos que aspirar a cambiar sobre todo las
bases ideoldgicas y culturales que lo sustentan. De ahi que
debamos evitar quedarnos al margen en una actitud estética o
justificativa de denuncia, esperando que las cosas vuelvan por si
mismas a ser como eran.

Los cambios en la organizacion del trabajo, la desregulacion de los
mercados laborales, la reconversion y concentracion empresarial,
las redes de subcontratacion, la transferencia de los centros de
produccion a entornos sociolaborales mas desprotegidos, la
precarizacion del empleo, la degradacion progresiva de los
derechos econdmicos y sociales de los trabajadores, la erosion del
Estado de bienestar, la desigualdad creciente, el aumento de la
pobreza, la exclusion social, el deterioro medioambiental,... Nos
obligan a desarrollar nuevas estrategias de accion sindical,
innovadoras en su concepcion y oportunas en su aplicacion. Sacar
adelante alternativas justas y solidarias que pongan cerco a la
mundializacién en curso requiere de nuevas actitudes y nuevos
planteamientos.

Pero esto no debe asustarnos, sino todo lo contrario. A lo largo de

la Historia, los sindicatos no nos limitado a defender al trabajador en
su puesto de trabajo. Hemos aspirado, ademas, a organizar e
instruir a la clase trabajadora. Esta capacidad para saber marcar el
rumbo, mas alla del corto plazo y de las circunstancias ocasionales,
ha sido el hecho diferencial y la razéon de ser de los sindicatos de
clase. De ahi que si queremos seguir cumpliendo el papel social

que nos corresponde debemos preservar y acrecentar esta cultura
propia, gue hoy sufre las agresiones permanentes de la nueva
economia de mercado.

A pesar de los riesgos que entrafa, la mundializacion supone una
ocasion unica para consolidar espacios propios y difundir con
singular entusiasmo el discurso de igualdad, justicia y solidaridad
que nos define como ugetistas. Es por esto por lo que hemos de
abordar cuanto antes, consciente y reflexivamente las siguientes
tareas:
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229 1. Afrontar el nuevo modelo de organizacion del trabajo.

230 2. Mejorar la cohesion y la ciudadania social.

231 3. Promover el desarrollo medioambiental y socialmente

232 sostenible de nuestros sectores.

233 4. Fortalecer organizativa e institucionalmente el sindicato.

234

235 2. UN MODELO SINDICAL QUE EVOLUCIONA'Y SE

236 CONSOLIDA

237

238 Nuestro Il Congreso Federal se celebra en un momento, politico y
239 socioeconomico, de profundas transformaciones tanto en nuestro
240 pais como en el ambito internacional, que afectan a los

241 trabajadores de los sectores de nuestra Federaciéon, en general, y a
242 nuestra Federacion, como expresion de su organizacion, en

243 particular.

244

245 Para ser una respuesta eficaz en defensa de los intereses de los
246 trabajadores, tenemos que reafirmar los valores que identifican a
247 nuestro sindicalismo, al mimo tiempo que desarrollar las alternativas
248 vy estrategias adecuadas a cada momento y situacion, para que
249 quienes representamos nos sigan valorando como un instrumento
250 eficaz para la defensa de sus intereses en una sociedad cada dia
251 mas cambiante.

252

253 El desarrollo de un sindicalismo autéonomo ha reafirmado la

254 identidad ideoldgica de la UGT y de la Federacion. Nuestra

255 orientacion socialista viene expresada por nuestro compromiso y
256 puesta en practica de una accion que se asienta en los valores de
257 justicia, igualdad y solidaridad. La defensa de los derechos sociales
258 vy laborales hemos de asegurarla en los centros de trabajo y en los
259 sectores que afectan al mundo laboral responsabilidad de nuestra
260 Federacion; pero, al mismo tiempo, estamos comprometidos con la
261 defensa de los valores y dignidad de una ciudadania que tenga en
262 cuenta la dimensién completa de la vida de los trabajadores: la
263 educacion, la sanidad, la vivienda, la proteccion de menores y

264 ancianos, la igualdad entre sexos, la cobertura a los colectivos
265 victimas de marginacion y exclusion, el amparo de las minorias
266 eétnicas, el acogimiento a los inmigrantes, etc., forman parte de la
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dimension social de nuestro sindicalismo, que hacemos nuestra a
través de nuestro compromiso con la politica confederal de UGT e
Impulsaremos en la tareas concretas de nuestro ambito federal de
actuacion.

La autonomia sindical hace que los trabajadores identifiquen en
nuestro sindicato un espacio comun de convivencia, elaboracion y
reivindicacion de derechos, con independencia de sus posiciones
politicas y con respeto a las mismas.

Desde esa autonomia sindical, la Federacion se plantea la unidad

de accion, especialmente con CC.00., como un valor importante
para la acciéon sindical. Unidad de accion patrimonio ya no sélo de
las organizaciones sindicales, sino del conjunto de los trabajadores.
Determinados problemas concretos, acaecidos en sectores y
empresas determinadas, en el desarrollo de la unidad de accién,
deberian poner de manifiesto el balance positivo del conjunto de
esta estrategia unitaria, y tiene que contribuir a asentar las bases de
lealtad, cooperacion y transparencia sobre las que fundamentar el
futuro impulso de la unidad de accién sindical.

La unidad de accion debe plantearse, y asi lo propondra nuestra
Federacion, una nueva dimension y cuestiones sobre las que
desarrollar iniciativas que vengan en beneficio del fortalecimiento
del conjunto de las organizaciones sindicales: alternativas
sectoriales, contenidos y estrategias para la negociacion colectiva
sectorial y de empresa, campafas conjuntas, llamamiento a la
afiliacion, etc. Temas, en definitiva, en los que se puede configurar
un marco comun de actuacion, con independencia de la legitima
iniciativa de cada organizacion para avanzar en su propio
desarrollo, crecimiento y eficacia.

La Federacion consolida los valores de su modelo sindical ya
citados, dimension sindical y social, autonomia sindical, pluralidad y
unidad de accion, teniendo en cuenta los profundos cambios que se
observan en la sociedad y en la composicion del mundo de trabajo y
de las empresas. Ello es preciso tanto para nuestras posibilidades
de respuesta sindical como de organizacion de los trabajadores.
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Los cambios que se aprecian en la realidad laboral han de tener
reflejo tanto en la capacidad de organizacion como de alternativas
sindicales de la Federacion. Estos cambios ya han sido constatados
y abordados en nuestra reciente practica sindical, pero hemos de
reafirmar nuestro compromiso de seguir adaptando nuestra accion
para una mayor eficacia en las respuestas.

El avance de la mujer en su incorporacion al mundo del trabajo, que
ya es importante en los sectores de la federacion, la significativa
juventud de los trabajadores que se incorporan a esos sectores, la
existencia de una realidad de temporalidad que se corresponde con
la estacionalidad de determinadas actividades, la precarizacion de
amplios segmentos de la mano de obra y, como consecuencia de
ello, la existencia de colectivos importante de trabajadores y
trabajadoras que rotan entre contratos precarios y situaciones de
desempleo, con o sin subsidio, etc. Son situaciones que hemos de
abordar con la respuesta adecuada desde la accion sindical,
especialmente la negociacion colectiva, y, al mismo tiempo, han de
encontrar una referencia en la estructura y la organizacion del
sindicato.

La Federacion, por ello, desarrollara una politica organizativa en la
que todos los trabajadores y trabajadoras, sea cual sea su situacion
laboral, puedan identificarse al ver recogida su problematica global
y especifica. No debe implicar ello una atomizacion o
sobredimension organizativa, y si la capacidad de racionalizar
nuestros instrumentos de organizacion y accion sindical.

En este sentido, se constata la aparicion de nuevas formas de
compromiso social y trabajo por determinadas problematicas con
las que se identifican y se comprometen muchos de nuestros
afiliados, especialmente los jovenes. La alianza con esas iniciativas
y movimientos puede contribuir a defender determinados intereses
de los trabajadores: consumidores, ecologistas, movimiento
ciudadano, etc.

Nuestra Federacion viene consolidando dos elementos
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343 fundamentales para su propia vertebracion organizativa y eficacia
344 sindical. Nos referimos al respaldo electoral de los trabajadores en
345 las elecciones sindicales y el progresivo aumento de nuestra

346 afiliacion sindical.

347

348 La Federacion, a pesar de los logros tanto en elecciones sindicales
349 como en afiliacion, se plantea, como politica prioritaria, acercar
350 nuestra representacion electoral a la representacion por la afiliacion
351 sindical. Ello sera la mejor contribucion a nuestra presencia y

352 eficacia sindical en los centros de trabajo y los sectores. La accion
353 de nuestros delegados y miembros de comités de empresa en los
354 centros de trabajo y nuestra capacidad en la accion sindical, la
355 negociacion colectiva, la accion institucional las respuestas

356 sectoriales, han de asentarse en la legitimidad afiliativa que

357 acompanie a la ya consolidada legitimidad electoral.

358

359 EI compromiso con la afiliacion ha de constituir una base de la
360 identidad de nuestro modelo sindical tanto en las tareas cotidianas
361 como en los objetivos en el medio y largo plazo. Para ello, todas
362 nuestras tareas han de impregnarse de un compromiso y de

363 acciones concretas con el incremento afiliativo. Las elecciones
364 sindicales, la negociacion colectiva, la accidon sindical en la

365 empresa, la formacion profesional y sindical y el resto del trabajo
366 sindical estaran vinculados a la tarea afiliativa de nuestro sindicato.
367

368 La Federacion asienta su modelo sindical, ademas de en los

369 aspectos ya referidos, en un contexto global en relacion al que
370 manifiesta su compromisos de identidad y accion sindical;

371 especialmente nuestra dimensidn confederal e internacional.

372

373 Los procesos politicos, en la historia reciente de nuestro pais, han
374 resaltado el papel del sindicato, y, especialmente, de la UGT como
375 un factor de cohesion, equilibrio y redistribucion entre el conjunto de
376 los ciudadanos espaiioles y, en concreto, entre los trabajadores.
377

378 La Federacion entiende y se compromete con la dimension

379 confederal de la UGT, en el marco de una politica sindical solidaria
380 para el conjunto del Estado. Y si nos comprometemos con esa
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dimension global confederal para todos los sectores de actividad y
el conjunto de trabajadores del pais, desde nuestra Federacion
haremos una practica sindical dirigida a la solidaridad y dignificacion
de todos los trabajadores en el conjunto de nuestros sectores y de
todas las zonas geograficas y territorios de Espafa.

La nueva realidad europea después de los sucesivos tratados y el
tratado constitucional en proceso de ratificacion por los paises de la
Union, hace que nuestro sindicalismo de prioridad a una dimension
internacional del mismo. Sera por ello esa identidad internacional la
que identifique también nuestro compromiso con la construccion
social de Europa y el avance de los derechos sociales en el mundo,

Nuestra aportacion a esa dimension social europea se identifica

con las propuestas de la Confederacion Europea de Sindicatos, a
través de la Confederacion, y con las politicas de las internacionales
sindicales sectoriales, EFFAT y UNI, tanto en Europa como en el
ambito mundial, en las que participaremos activamente en el disefio
Yy puesta en practica de politicas sindicales de ambito internacional.

En todo contexto, desde el internacional al nacional, y con
necesidad de proyeccion en las distintas estructuras de la
Federacion, nuestro sindicato tendra que hacer politicas que tengan
presente, en definitiva, las nuevas realidades de los cambios en la
organizacion de trabajo y sus efectos sobre los trabajadores, su
empleo y las condiciones del mismo.

Hemos de plantearnos en nuestra actuacion sindical, en todos los
ambitos, con nuestras alternativas y trabajo sindical, hacer realidad
la cohesion social junto a la cohesion y el derecho a una ciudadania
civil plena.

Finalmente, y como resumen de lo expuesto, habremos de priorizar
los esfuerzos para fortalecer y hacer crecer organizativa e
institucionalmente las estructuras, 6rganos y nuestra dimension
afiliativa.

Los profundos cambios de toda indole acaecidos en el mundo han
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impulsado los procesos de globalizacion. Los avances en las

nuevas tecnologias, los transportes, las comunicaciones; las
transformaciones de determinados escenarios politicos como la
ampliacion de la Union Europea, la persistencia de conflictos en
multiples zonas del planeta: todas estas circunstancias nos plantean
la nueva realidad de la globalizaciéon en su dimension politica y
socioecondmica.

Bastaria con echar un vistazo a los anuales informes de la
Organizacion Internacional del Trabajo para constatar el incremento
de las desigualdades entre zonas enteras del planeta, implicando a
millones de seres humanos. Frente a ello, no podemos abdicar de
defender un proceso de globalizacion, por otra parte inevitable,
democratico y redistributivo. Lo contrario, la persistencia de una
mundializacidon regresiva socialmente, hace victimas a los mas
débiles, con las consecuencias de pobreza, miseria, enfermedad y
muerte para las personas y pueblos enteros.

Los sectores de nuestra Federacion, especialmente el comercio y el
turismo, son testigos y protagonistas de ese proceso de
globalizacion, tanto en los aspectos positivos como negativos del
mismo. Efectivamente, para estos sectores, el proceso global
implica posibilidades de negocio, mejora de la actividad, innovacion
y efectos positivos para la rentabilidad empresarial. La otra cara,
negativa, es que en este proceso no ocupa lugar preferente el
respeto a los derechos sindicales y sociales, al menos en un
iImportante numero de paises y compaiias.

Defendemos que el comercio y el turismo contribuyan a la creacion
de riqueza, pero entendida ésta no s6lo como el beneficio
especulativo, sino como creacion de empleo, mejora de la calidad
de vida de los pueblos mediante la mejora de infraestructuras,
proteccion y servicios sociales, la proteccion de nifios, mujer y
ancianos y el respeto al medio ambiente..

Reafirmamos que no puede haber ni un turismo de calidad ni un
comercio de calidad, en Espaina y en el mundo, si las personas
ocupadas en las empresas de estos sectores y el entorno social
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donde se ubican y los hace posibles no tienen condiciones de vida y
trabajo de calidad.

Nuestra Federacion es consciente que la aspiracion de mayor
democracia, politica, econOmica y social en el mundo ha de contar
con el compromiso de las organizaciones sindicales e instituciones
que corrijan la orientacion de sectores econdémicos y de
determinados gobiernos.

Para ello, hemos de comprometernos en participar activamente, y
por medio de nuestras organizaciones sindicales internacionales, en
las instituciones de este ambito de caracter global y sectorial:
Organizaciéon Internacional de Trabajo, Organizacion Mundial de
Comercio, Organizacion Mundial de Turismo. Especialmente
importante ser& participar, en el marco de la Unidén Europea, en las
iniciativas y actividades que impulsen criterios democraticos de la
globalizacion. La Federacion considera esencial el escenario
europeo, dado que puede ser referencia y modelo para otras areas
del mundo. La accion solidaria a través de nuestra Confederacion e
instrumentos como ISCOD contaran con el respaldo y apoyo de la
Federacion,

La Federacion, como prioridad en esta politica de globalizaciéon
democratica, se fija apoyar a otras organizaciones sindicales en
situacion de persecucion o clandestinidad por falta de democracia.
Defenderemos la creacion de instituciones internacionales de
garantias y control democraticos. Exigiremos las clausulas sociales
de los tratados internacionales y garantias para que no se
produzcan procesos de deslocalizacion de empresas que
especulen con las condicidnese los trabajadores y se beneficien de
ayudas publicas.

Las areas en las que la Federacidon se compromete a trabajar en el
ambito internacional, especialmente el europeo, con nuestras
internacionales UNI y EFFAT, quieren ir desde los aspectos
organizativos hacia los de reivindicacion y accion sindical:

1. Fortalecer y llenar de contenidos la estructura organizativa
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495 sindical europea.

496 2. Elaborar politicas comunes o de coordinaciéon sindicales

497 europeas (afiliacion, negociacion colectiva, alternativas

498 sectoriales, defensa de la inmigracion...)

499 3. Objetivos sindicales comunes para defender en Europa y cada
500 pais: reduccion de la jornada y reparto de empleo, defensa de
501 trabajo estable, integracion de inmigrantes, derechos de

502 participacion sindical, garantias juridicas y convenios

503 colectivos)

504 4. A partir del texto del tratado constitucional, hacer efectivos los
505 derechos recogidos en el mismo, especialmente la Carta de

506 Derechos Fundamentales.

507 5. La fijacion de objetivos europeos (igualdad de género, lucha
508 contra la discriminacion étnica, religiosa o por la orientacion

509 sexual; retribuciones, salud laboral, negociacion colectiva,

510 defensa de personas con discapacidad, representacion

511 sindical de ambito europeo, etc.)

512

513 A la Federacion Estatal, como expresion de la unidad e integracion
514 de todas las estructuras organizativas del Estado, corresponde
515 desarrollar una labor de cohesion, coordinacién y potenciacion de
516 todas las posibilidades de avance del conjunto de los trabajadores
517 de nuestros sectores en el pais. Ello sera importante, ademas de
518 imprescindible, en un modelo constitucional que configura el Estado
519 de la Autonomias, en el que, frente a iniciativas centrifugas, que
520 pretenden, descarada o solapadamente, incluir el desequilibrio
521 entre los derechos y situacion de los trabajadores, el Sindicato debe
522 garantizar la solidaridad, cohesion y vertebracion entre todos los
523 trabajadores y territorios de la Federacion.

524

525 La adaptacion de nuestra estructura organizativa a la realidad
526 administrativa y politica del Estado, debe contribuir a la mejora de
527 todos los trabajadores en sus derechos, alla donde se encuentren,
528 sin importar el sector o el territorio. Ello es imprescindible para la
529 propia vertebracion de nuestra Federacion.

530

531 Y si eso es asi desde la Federacion Estatal con respecto a los

532 organismos autonémicos que la integran, asi debe ser desde éstos
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hacia las estructuras provinciales y comarcales que les configuran;
y asi, para que exista una referencia compacta y cohesionada del
conjunto de la estructura organizativa del Sindicato, hacia los
trabajadores, los afiliados y las Secciones Sindicales en los centros
de trabajo.

3. UN SINDICATO IDENTIFICADO Y PROXIMO A LOS
TRABAJADORES Y TRABAJADORAS

3.1 Joévenes

En pleno siglo XX, La precariedad laboral de los jévenes ha llegado
a unos limites hasta ahora desconocidos, ya que es mal entendida
por la sociedad y por nuestros politicos.

La precariedad laboral no es solo, desempleo, temporalizad y bajos
ingresos abarca mucho mas, inseguridad laboral, degradacion de
las condiciones laborales, deterioro de la salud, perdida continua de
derechos, escasa proteccion social, subempleos, economia
sumergida, en definitiva incertidumbre de futuro, dificil acceso a la
formacion y pocas posibilidades de promocion profesional. La suma
de todas estas definiciones, nos muestra el marco laboral en el que
se encuentran realmente los jovenes.

Si nos basamos en las estadisticas, los datos pueden ser
escalofriantes, siendo cada vez mas los jovenes los mas
desfavorecidos en la sociedad y en el mercado laboral.

Mas de 1200.000 jovenes, se encuentran en situacion de
desempleo. Lo que supone mas de un 50% del total de parados en
nuestro pais, 97 de cada 100 contratos, son de caracter temporal en
nuestros sectores.

La doble escala salarial, nos sitla hasta en un 45% menos de
retribucion por la realizacion de un trabajo de idénticas
caracteristicas.

De los contratos registrados a trabajadores/as jovenes menores de
30 anos, el 90 % de contratos corresponden a contrataciones de
caracter temporal, y solo el 4.5% son de naturaleza indefinida
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De los contratos de obra y servicio registrados para todas las
franjas de edad, el 65% corresponden a jovenes trabajadores/as

De los contratos eventuales por circunstancias de la produccion
para todas las franjas de edad, el 68% corresponden a jovenes
trabajadores

Estos datos no se deben entender como una falta de preocupacion
o0 motivacion de los jovenes por la defensa de sus derechos.

Actualmente hay mas de 6 millones de jovenes asalariados. En
nuestra Organizacién, la representacion de los jovenes en sus
empresas, supone el 31% del total, siendo nuestra Federacion la
primera en porcentaje (37%) y la segunda en numero (4.300
delegados/as). Un claro exponente de la implicacion de los jovenes
por una situacion laboral justa y mas acorde con sus necesidades.

La tendencia de las empresas se caracteriza por el abuso de la
rotacion en el empleo, de manera que los empleos fijos son
cubiertos por contratos temporales

Con estos antecedentes los jovenes reclamamos un espacio politico
dentro de nuestras estructuras organizativas, es necesario
garantizar una cuota de participacion y la inclusion de la Secretaria
de Juventud , para asegurar una regeneracion generacional
democrética y efectiva, y para una mejor defensa de nuestros
Intereses. Debemos de empezar a tomar decisiones por nosotros
mismos, necesitando para ello una mayor autonomia en la
estructura de nuestra organizacion, al menos las estadisticas asi lo
demandan. La experiencia, sabiduria y el saber hacer de los
veteranos, junto con las ganas, la preparacion y el conocimiento
real de la problematica de los jovenes, hacen la mezcla ideal para
definir y proyectar posturas concretas y dar con nuevas formulas
que sirvan para tratar de acabar de una manera efectiva con la
precariedad de los jovenes en nuestro pais.

Es necesario activar la negociacion colectiva para garantizar el
empleo estable para los/as jovenes y que estos puedan alcanzar su
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autonomia econémica y por lo tanto su independencia:

1° Promoviendo el empleo estable y garantizando la conversion en
indefinidos de los contratos temporales y formativos

2° Fomentando el contrato de relevo

3° Unificando los criterios de periodo de prueba por categorias y
sectores

4° Promoviendo la igualdad de trato en las condiciones laborales en
los conceptos salariales

Es necesario por tanto incorporar la perspectiva de los/as jovenes
trabajadores/as en nuestra accion sindical, en nuestra negociacion
colectiva , en la que deben de participar también los jévenes
formando parte de las mesas negociadoras de nuestros convenios,
ya que sus opiniones deben de ser escuchadas y tenidas en cuenta,
3.2 Mujer trabajadora

En el cuarto trimestre de 2004 el numero de mujeres activas ha
aumentado en 87.200 hasta 7.997.300 y la tasa de actividad
femenina se sitda en el 45.09%, con un aumento de mas de cuatro
décimas respecto del tercer trimestre del afio. Lo que supone un
nuevo maximo histdérico en Espafa

A lo largo de 2004 el numero de activos ha aumentado en 341,300,
de los que 253.500 son mujeres

Teniendo en cuenta también el cruce con la variable sexo,
encontramos que el grupo de mujeres ocupadas de 55 y mas anos
crece en 19.300 personas y el de entre 25 y 54 anos en 101.000.
Los aumentos correspondientes entre varones son mas modestos,
aproximadamente la mitad

La ocupacion disminuye en los grupos de edad mas jovenes
(38.600 ocupados menos en el grupo de 16-19 afos y 58.200
menos en el grupo de 20-24). Por el contrario, aumenta en los
mayores de 25 anos (150.800 ocupados mas en el grupo 25-54
anos y 28.900 mas en el de 55 y mas afos). En este trimestre este
comportamiento por edad es comun tanto entre los varones como
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entre mujeres.

La tasa de actividad pese a la mejora registrada sigue siendo la
mas débil de Europa y la tasa de paro de las mujeres dobla la de los
hombres

La brecha salarial, no mejora, por el contrario empeora, las mujeres
perciben en torno al 30% menos de salario que los hombres, esto
ocurre principalmente por la distinta valoracion que se hace del
trabajo de mujeres y hombres

Casi 8 millones de mujeres trabajan en Espafa, mientras que la
entrada al mundo laboral de las mujeres es imparable la base sobre
la que deberia apoyarse esta realidad no se ve por ningun lado.

Se puede afirmar por tanto que la falta de bienestar social y
proteccion social la padecen las mujeres.

La conciliacion de la vida laboral y familiar sigue siendo hoy en dia
un problema de mujeres, no se puede avanzar mas si no existe
una implicacion del hombre, su incorporacion en la conciliacion es
fundamental, la falta de participacion de estos unida a la falta de
infraestructuras suficientes para la atencion a personas
dependientes, nifos, mayores y discapacitados contribuyen a que
esta realidad no vaya a cambiar a corto plazo.

El cuidado de personas dependientes recae en un 90% en las
mujeres.

En Espafa hay 1,6 millones de personas con discapacidad y 1,1
millones con alguna dependencia severa. Solo el 6,5% de las
familias que cuidan a discapacitados reciben ayuda de los servicios
sociales.

Las personas mayores de 65 constituyen el 16,9% de la poblacion
(alrededor de siete millones), esta poblacion ha crecido en 10 afios
en 2 millones ya que en 1994 habian 5 millones de personas
mayores de 65 afos, sin embargo no ha aumentado el sistema de
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proteccion social

La Ley de Conciliacion de la vida laboral y familiar hizo especial
hincapié en ampliar el abanico de posibilidades para el ejercicio de
algunos derechos que implican la disponibilidad de tiempo cuando
concurren circunstancias familiares concretas, maternidad,
adopcioén, acogimiento, cuidado de familiares..., permisos que son
utilizados casi exclusivamente por las mujeres. Seis afios después
de que entrara en vigor esta Ley las medidas legales adoptadas
resultan insuficientes.

En relacion con el ejercicio del derecho de la reduccidon de jornada
por guarda legal, se plantean numerosos problemas en la practica
en cuanto a la concrecion horaria y cambio de turno de trabajo.

La Ley de Conciliacién ha recogido expresamente lo que ya los
tribunales en numerosas sentencias han recogido, La concrecion
horaria y la determinacion del periodo de disfrute de la reduccion de
jornada por guarda y custodia legal, es un derecho que corresponde
al trabajador/a.

No abstante, al Ley a pesar de gue establece expresamente este
derecho, no dice nada (de forma expresa) sobre la eleccion de
turnos, adaptacion y modificacion del tipo de jornada. Por lo cual las
discrepancias que suscitaba este vacio legal, ante la ley siguen
vigentes hoy en dia.

Los roles establecidos y estereotipos establecidos, son también un
obstaculo para alcanzar la plena igualdad salarial y social

La segregacion tanto vertical como horizontal en el mercado de
trabajo que afecta a las mujeres las condena a acupar las
categorias mas bajas en determinados sectores de actividad.

Es necesario por tanto activar medidas para lograr una progresiva y
real igualdad de género. La negociacion Colectiva es la via mas
eficaz que tenemos como agentes sociales para hacer que la
conciliacion entre la vida familiar y laboral sea real y no formal:
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1° Garantizar el mismo salario por trabajos de igual valor, es
decir la igualdad retributiva tal como mandata el art. 28 del
Estatuto de los trabajadores, estableciendo medidas de
control en la negociaciéon colectiva que detecten posibles
situaciones de discriminacion salarial.

2° En la negociacion colectiva vigente en estos momentos los
temas relacionados con la salud laboral de las mujeres se
identifican con la proteccion durante el embarazo y lactancia.,
sin embargo la prevencion de riegos laborales es un indicador
de calidad que admite ser contemplada desde la perspectiva
de genero, de modo que se tengan en cuenta particularidades
sociales y psicofisicas de las mujeres, tanto en la evaluacion
del riesgo como en las medidas preventivas. Por ese motivo
hay que introducir en la negociacion colectiva medidas
preventivas y protocolos de actuacidn en casos de acoso
sexual y moral, para garantizar un entorno laboral libre de
acoso

Actualizar nuestra Negociacion Colectiva a las nuevas leyes
para estar informados de los nuevos derechos. Como ya
sabéis esta en vigor la Ley Organica de Medidas de

Proteccion Contra la Violencia de genero, los objetivos y
propositos perseguidos por esta Ley son tratar de remediar de
forma global e integrada la violencia que padecen las mujeres
ya que es un obstaculo que impide o limita su plena
participacion en la sociedad.

La disposicidon adicional séptima que modifica el ET “ La
trabajadora victima de violencia de genero tendra derecho ,
para hacer efectiva su proteccion o su derecho a la asistencia
social integral, a la reduccion de jornada de trabajo con
disminucidn proporcional del salario o a la reordenacion del
tiempo de trabajo, a través de la adaptacion del horario, de
aplicacion dé un horario flexible o de otras formas de
ordenacion del tiempo de trabajo que se utilicen la empresa”.
A la suspension de la relacion laboral con reserva del puesto
de trabajo, movilidad geografica, cambio de centro de trabajo
y a la extincion de contrato.

Todos estos derechos que contempla la Ley, se tienen que
regular a través de la Negociacion Colectiva, para evitar tener

http://www.chjugt.com/congreso/accion_texto_print.cfm (20 of 110)21/03/2005 16:46:43



111 Congreso Federal Ordinario :::: CHJUGT.com

761 problemas en el ejercicio de los derechos que se establecen,
762 de modo que sea la trabajadora afectada la que tenga la

763 opcion de ejercitarlos como mejor considere, asegurando que
764 la proteccion sea total.

765 3° Hay que poner especial atencion al cumplimiento de

766 igualdad de oportunidades en lo que se refiere al acceso al
767 empleo, promocién profesional, la formacion y la estabilidad
768 en el empleo

769 4° Erradicar las discriminaciones que existen y aplicar el

770 principio de igualdad de trato en el trabajo a todos los efectos,
771 no admitiéndose discriminaciones por razén de sexo, estado
772 civil, edad, raza o etnia, religion o convicciones, discapacidad,
773 orientacion sexual, ideas politicas, etc.

774 5° Equiparar a las parejas de hecho, en derechos, y que

775 tengan los mismos permisos retribuidos que se aplican por
776 vinculo matrimonial

777 6° Permiso de maternidad-paternidad, individualizando este
778 derecho, para que los padres puedan hacer uso de el aunque
779 la madre no trabaje

780 7° Establecer la reduccion de jornada por lactancia de 1 hora
781 de duracion

782 8° Garantizar el derecho al disfrute de las vacaciones en otro
783 momento distinto cuando coincida con el permiso por

784 maternidad-paternidad .

785 9° Posibilidad, de disfrutar del periodo de lactancia de forma
786 acumulada y después del permiso por maternidad

787 10° Ampliar el disfrute del periodo de reduccion de jornada por
788 guarda y custodia de un menor hasta los 8 anos de edad del
789 menor.

790 Todos los estudios apuntan a una influencia creciente de la ley
791 39/99 en la negociacion colectiva, lo que contribuye a que el
792 balance en este sentido sea generalmente positivo, aunque el
793 tratamiento en funcion de las materias y ambitos sea muy desigual.
794 Se aprecia una mayor y mejor tratamiento de las materias en la
795 negociacion colectiva de ambito estatal.

796

797 Nuestra prioridad para este mandato son la igualdad en la

798 retribucion salarial y la Conciliacion de la vida laboral y familiar de
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las personas trabajadoras
3.3 Trabajadores inmigrantes

La incorporacion de trabajadores inmigrantes no comunitarios que
se han incorporado ya a nuestros sectores de actividad genera que
se establezcan medidas especificas para ellos. Es necesario
identificar las necesidades de este colectivo en nuestros sectores
para garantizar su insercion laboral en igualdad de condiciones.

Es dificil velar por que las condiciones laborales sean las
adecuadas ya que tenemos muchas empresas pequeias donde no
hay representacion sindical, que fomentan la economia sumergida,
contratando a trabajadores/as inmigrantes a los que en muchas
ocasiones tienen en condiciones laborables indecentes de total
explotacion laboral.

Aunque estamos en pleno proceso de normalizacion de
trabajadores inmigrantes y esto deberia suponer un cambio, en
positivo, estan siendo mayoritariamente las trabajadoras empleadas
del hogar las que se estan beneficienlo de esta regulacion, muchos
empresarios del sector privado en vez de aprovechar esta
normalizacion, despiden a trabajadores inmigrantes con antigtiiedad
en sus empresas dado que si los regulan no pueden seguir
explotandolos laboralmente en definitiva ganando dinero a costa de
no aplicarles en Convenio Colectivo.

La contratacion en origen implica la llegada al mercado laboral
espanol de nuevos trabajadores, muchos de ellos a nuestros
sectores de actividad, las empresas grandes del Sector comercio y
las Asociaciones Empresariales del Sector de Hosteleria, presentan
ofertas de trabajo a trabajadores inmigrantes dentro del
Contingente, que son valoradas favorablemente por la Direccion
General de Inmigracion

Dado que en la mayoria de estas empresas si existe estructura
sindical consolidada, es necesario velar desde ellas por que estos
trabajadores y trabajadoras, realicen su trabajo en igualdad de
condiciones laborales.

http://www.chjugt.com/congreso/accion_texto_print.cfm (22 of 110)21/03/2005 16:46:43



111 Congreso Federal Ordinario :::: CHJUGT.com

837
838
839
840
841
842
843
844
845
846
847
848
849
850
851
852
853
854
855
856
857
858
859
860
861
862
863
864
865
866
867
868
869
870
871
872
873
874

1°. Activar una accién sindical que tenga en cuenta las
necesidades especificas de este colectivo

2° Utilizar la negociacion colectiva como medio para resolver
las desventajas en el lugar de trabajo de los trabajadores
inmigrantes

3° Adoptar medidas para el cumplimiento real de la normativa
en materia de prevencion de riesgos y salud laboral.

4° Garantizar que los trabajadores extranjeros conozcan sus
derechos y fomentar su afiliaciéon a nuestro sindicato

3.4 Proteccion a la discapacidad

La falta de control que hasta ahora hemos tenido como sindicato
sobre las politicas en materia de discapacidad tanto en la
negociacion como en el desarrollo de las mismas, al ir dirigidas a
centros en los que no tenemos participacion sindical, hace dificil el
avanzar en esta materia, es por eso gue el objetivo a conseguir sea
la igualdad en el empleo y para conseguirlo debemos también
activar aqui la negociacion colectiva

Aungue la LISMI recoge medidas de fomento de empleo
normalizado. Y obliga a las empresas privadas y publicas con mas
de 50 trabajadores/as a emplear un nimero de trabajadores con
discapacidad no inferior al 2%. En las administraciones publicas la
cuota es del 5%. A pesar de que el incumplimiento de las medidas
de reserva se considera falta grave, sancionable con multa, la
inspeccion de trabajo no actua. Esta medida no se cumple en un
tanto por cien bastante elevado. Es pues primordial que se regule
en los Convenios Colectivos.

3.5 Técnicos y Cuadros

La Federacion debe ofrecer alternativas a los profesionales y
directivos para organizarles en el sindicato. Se trata de evitar el
individualismo y atender sus reivindicaciones especificas.

La conexion de los profesionales y directivos con el sindicato se
debe producir a través de la acciéon sindical que desarrolla UGT.
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875 La Federacion Estatal, constituira una agrupacion federal de

876 Técnicos y Cuadros. Dicha agrupacion se constituird en la Unién de
877 Teécnicos y Cuadros de UGT (UTC-UGT).

878

879 La agrupacion de Técnicos y Cuadros garantizara e impulsara el
880 desarrollo de actividades especificas ligadas al conocimiento y

881 establecimiento de propuestas y soluciones a su problematica

882 laboral. Todo ello a través de la elaboracion de estudios,

883 celebracion de debates, y formacion de sus miembros.

884 3.6 Medidas generales a desarrollar

885

886 Constituir la Secretaria de Igualdad, como base indispensable para
887 las politicas y practicas de cooperacion como elemento esencial
888 para la promocion del desarrollo, que tenga en consideracion las
889 diferencias en la realidad social de mujeres y hombres en todas las
890 politicas, a todos los niveles y en todas las etapas, y en todos los
891 colectivos, por todos los agentes involucrados

892

893 Constituir las secretarias de juventud trabajadora y mujer

894 trabajadora, consolidandolos, formando una red sindical que de
895 soporte a politicas concretas de promocidon de intereses de dichos
896 grupos.

897

898 Fijar en 35 afos la edad para que nuestros afiliados, estén

899 adscritos, al departamento de juventud trabajadora y sean participes
900 de sus politicas

901

902 Establecer y cumplir en el 30% la cuota de participacion basica
903 para cada sexo en los 6rganos de direccidn y control del sindicato a
904 todos los niveles.

905

906 Incorporar mas mujeres y jovenes en las candidaturas de UGT en
907 las elecciones sindicales, en las mesas de negociacion colectiva, en
908 las secciones sindicales y también en los Comités y Congresos

909

910 Dentro de la Accion Sindical de la Organizacion, es necesario hacer
911 jornadas y seminarios donde se debatan en profundidad las

912 problematicas diferentes de cada colectivo, en cada territorio, de
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913 manera que se pueda tener una vision real de sus necesidades.
914

915 En definitiva, activar acciones sindicales en:

916

917 Politicas de igualdad-avanzar en la inclusion social-asegurar la
918 igualdad de derechos de los inmigrantes-asegurar la igualdad de
919 derechos de las personas con discapacidad-garantizar la

920 conciliacion de la vida laboral y familiar-Politicas dirigidas a los
921 jovenes- Politicas a favor de la mujer

922 4. NUESTRO COMPROMISO: FORTALECER EL SINDICATO
923 PARA MEJORAR LA RELACION DE FUERZAS

924 4.1 Cambios en la organizacion empresarial nuevos ambitos de
925 representacion sindical.

926

927 Es necesario construir un Sindicato mas fuerte y respetado, para
928 mejorar la relacion de fuerzas, lo que significa crecer en afiliados y
929 obtener mas delegados.

930

931 En nuestro pais son los trabajadores los que, libremente, toman la
932 decision de sindicarse. El trabajador que decide afiliarse a un

933 sindicato escoge en que Organizacion hacerlo. En el caso de UGT,
934 es evidente que los trabajadores “nos eligen” entre una variada
935 oferta sindical, donde la concurrencia y la competencia estan a la
936 orden del dia.

937

938 En nuestra mano esta fortalecer el Sindicato como herramienta
939 imprescindible para avanzar en la consecucion de nuestros

940 objetivos laborales, econdmicos y sociales que hagan realidad el
941 mandato constitucional, lo que pasa por conseguir avances

942 significativos en la construccion de una sociedad mas justa y

943 equilibrada.

944

945 Para lograr este objetivo, en buena medida, dependemos de

946 nosotros mismos. Y es que para incrementar sustancialmente el
947 numero de afiliados y representantes es clave la Politica Sindical
948 que realizamos. Fundamentalmente la Negociacion Colectiva (NC),
949 que debe cubrir las expectativas de los trabajadores, v,

950 especialmente, de algunos grupos con sefaladas dificultades:
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mujeres, jovenes, terminar con la desigualdad retributiva por razén
de sexo o condicion y garanticen la promocién profesional; que
vayan dirigidas a disminuir radicalmente la precariedad en el
empleo producto de la alta temporalidad y acaben con la
explotacion; que recuperen la negociacion colectiva de las
condiciones de trabajo frente a la individualizacion de las relaciones
laborales. Si no plasmamos estas politicas en la realidad, estos
importantes grupos de trabajadores no veran en el Sindicato el
instrumento para resolver sus problemas mas acuciantes y se
distanciaran de nosotros.

Y para realizar una acertada Politica Sindical, es necesario saber
qué quieren realmente los trabajadores, lo que requiere estar en los
Centros de Trabajo (CDT). Es, pues, esencial que el Sindicato

tenga presencia en los CDT, para recoger las aspiraciones de los
trabajadores y atender sus demandas, dar a conocer nuestras
propuestas, solicitar la afiliacion, confeccionar listas electorales y
promover Elecciones Sindicales (EESS).

Para ello es imprescindible ir ampliando nuestra presencia en las
empresas mediante representantes, delegados, elegidos en las
EESS, ya que de esto depende la capacidad del Sindicato para
representar a los trabajadores y plasmar sus politicas en la realidad.

Por otro lado, ha que trabajar en el entorno familiar, laboral y social
de nuestros afiliados. Para ello es importante entrar en su domicilio
particular con informacion sobre las propuestas del Sindicato y los
servicios que presta.

Dicho lo anterior, si queremos sustancialmente el namero de
afiliados y representantes, hay que tomar urgentemente una serie
de medidas organizativas y administrativas que nos permitan
gobernar, con rigor y eficiencia, una organizacion compleja como es
UGT. Dando valor a las tareas basicas de gestion, el dia a dia
(administracion de la afiliacion, gestion de la cuota sindical, visita a
los CDT) del Sindicato. Siendo preciso mejorar sustancialmente
nuestro indice de aceptacion entre los trabajadores y establecer
unos umbrales minimos de atencion y prestacion de Servicios —de
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obligado cumplimiento- para el conjunto del Sindicato.

La buena relacion entre el Sindicato y los trabajadores es esencial.
Como deciamos antes, los trabajadores nos eligen; apuestan, en
nuestro caso, por la UGT. Por tanto, es preciso conseguir una
primera toma de contacto con el solicitante de afiliacion, correcta.
Estableciendo una relacion profesional entre el Sindicato y el
trabajador, amable y rigurosa a la vez. Ya que la primera impresion
es muy importante, y a veces definitiva.

Mas adelante, y a través de la actividad cotidiana y mediante la
formacion sindical se podran ir generando vinculos mas estrechos
con los afiliados, estableciendo una verdadera “Cultura de la
Afiliacion”. Explicandoles que afiliarse a un Sindicato no es adquirir
un Servicio o suscribir un Seguro. Advirtiéndoles de la necesidad de
que las personas tomen opciones colectivas y las apoyen con la
accion. Ya que un Sindicato solo puede lograr aquello que sus
miembros estan dispuestos a sostener y por lo que estan
dispuestos a luchar.

4.2 Afiliacion para ser

La Afiliacion es condicion basica y necesaria para ser, para existir.
Sin afiliados no hay Sindicato. El Afiliado es esencial: en lo
economico (sostenimiento del Sindicato con el pago de al cuota), en
lo humano (asuncion de cargos y responsabilidades) y en lo
solidario (defensa de las politicas del Sindicato). El principal reto del
Sindicato es aumentar el numero de afiliados.

La mejor Campafa de Afiliacidon es procurar que se sientan
comodos y a gusto en UGT los que ya estan, nuestros afiliados.
Ellos y los que acuden al Sindicato con la intencidon de afiliarse,
deben ser tratados con respeto y consideracion. Observar esta
conducta tiene un efecto positivo y multiplicador. Lo contrario, la
falta de respuesta, el mal trato y la desconsideracién, tienen un
efecto negativo, perjudicial para los intereses del Sindicato.

El segundo reto consiste en la necesidad de considerar
individualmente a cada afiliado, “ponerle rostro”, saber quien es.
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Procurando su participacion en las actividades del Sindicato,
fundamentalmente en la accion sindical relacionada con sus
condiciones de trabajo. Ademas es esencial que nuestros afiliados
se vean —Yy asi lo sientan- favorecidos por la acciéon sindical que
desarrollamos, frente a los que no lo son.

Por dltimo, hay que reducir, y a ser posible evitar, la conflictividad
interna. Combinando adecuadamente las garantias individuales de
nuestros afiliados con la defensa colectiva del Sindicato.

Actualmente, crecer, mejorar nuestra relacion de fuerzas, depende
en gran medida de nosotros mismos. En nuestras manos esta
cambiar a mejor y conseguir una UGT mas fuerte y organizada para
luchar en mejores condiciones por nuestras ideas y
reivindicaciones.

4.3 Campanhas de Afiliacion

1. Fijar objetivos de afiliaciéon por cada organizacion, y realizar un
Balance Afiliativo Mensual a seguir por las Comisiones
Ejecutivas, Consejos y Comités. Alcanzar y mantener en cada
Federacion Estatal y Federacion de Comunidad Auténoma un
minimo del 5% de tasa de afiliacion sobre la poblacion
asalariada correspondiente a su ambito organizativo, que
permita incrementar sustancialmente el numero de afiliados de
la Confederacion, llegando hasta el 8% de tasa media de
afiliacion y manteniendo mas de un millén de afiliados.

2. Traducir la accion sindical en mas afiliados, aprovechando
para las tareas de afiliacion los Puntos Fuertes del Sindicato:
Presencia en toda Espafa, con numerosos locales sindicales
en todo el pais, y en miles de CDT; la tarea sindical cotidiana
de nuestros Delegados; la campana, sostenida, del proceso
de EESS; la NC; participacion en la elaboracion de
plataformas, informacion constante de la marcha de las
negociaciones y decision antes de la firma de lo acordado.

3. Promover Camparias de Afiliacion concretas, dirigidas a
grupos determinados de trabajadores, apoyadas en nuestros
instrumentos organizativos: Departamentos (mujer, juventud,
inmigracion), Unidn de Técnicos y Cuadros (UTC), Seccion
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Sindical (SSE), Sector; o aprovechando tareas concretas

(visita a los CDT por los miembros de las Comisiones

Ejecutivas y los Organizadores Sindicales, actividad

relacionada con la NC, o las tareas en desarrollo de la accion
institucional).

4. Lograr que todos nuestros Delegados acaben siendo afiliados,
para lo que se establecera un Plan de Trabajo especifico.

5. Incrementar el nUmero de mujeres afiliadas, equiparando su
tasa de afiliacion con su tasa de empleo. Llevar a cabo
campafas especificas de afiliacion en empresas con alta
ocupacion de mano de obra femenina.

6. Incorporar a afiliados inmigrantes a tareas de extension e
implantacion del Sindicato y a sus cargos directivos. Realizar
campafas de afiliacion especificas en los Sectores donde

estos trabajadores cuentan con una mayor incidencia.

7. Atraer a los jovenes al Sindicato mediante politicas sindicales
adecuadas y campafas sostenidas de promocion sindical, que
despierten su interés por el Sindicato y los valores (de
solidaridad, igualitarismo, de paz) que encarna.

8. Ofrecer a los profesionales y directivos, alternativas a su
problemética, ayudandoles a alcanzar sus objetivos y
propiciando su incorporacion al Sindicato para defender sus
derechos a través de las Agrupaciones de Técnicos y

Cuadros.

9. Constituir los Departamentos (Mujer, Juventud y Migraciones)
a todos los niveles y en todos los ambitos, para aplicar las
politicas correspondientes y realizar tareas de afiliacion,
estableciendo objetivos a alcanzar.

4.4 Representacion para ejercer

Para que el Sindicato pueda ejercer sus derechos, su tarea sindical,
no es condicion suficiente tener muchos afiliados o un buen
Programa Reivindicativo. Representar los intereses de los
trabajadores ante los empresarios y las administraciones publicas,
requiere cumplir con lo establecido legalmente: obtener un respaldo
suficiente de los trabajadores en las Elecciones Sindicales.

Las Elecciones Sindicales, donde se eligen los 6érganos de
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representacion de los trabajadores, son la formula democratica que
tienen éstos para elegir a sus representantes y participar, a través
de ellos, en la empresa. El indice de participacion, en aquellas
empresas donde los trabajadores tienen derecho a elegir a sus
representantes y se hacen EESS esta en torno al 80%, lo que
significa su interés por este Sistema y la alta representatividad de
los Delegados, elegidos en muchas ocasiones con una
desmesurada concurrencia de candidaturas.

El Estatuto de los Trabajadores (LET) y la Ley Organica de
Representacion del Personal al Servicio de las Administraciones
Publicas, regulan estos drganos de representacion: los Delegados
de Personal y los Comités de Empresa y Juntas de Personal. La
Representacion es necesaria para que el Sindicato pueda ejercer su
actividad (negociacién colectiva, representacion institucional)
representando a través de los derechos colectivos los intereses de
los trabajadores, debiendo cumplir con el requisito de audiencia
sindical que exigen el LET y la LOLS. Tenemos que aprovechar la
legislacion favorable y nuestra condicion de Sindicato Mas
Representativo para promover EESS y elegir representantes de
UGT en el mayor numero posible de CDT. Por la importancia de
contar con la maxima representacion sindical asi como la necesidad
de estar en los CDT para ejercer nuestros derechos. Estar para
ejercer.

Las EESS no son un problema, son un derecho, y una oportunidad
de hacer mas Sindicato. Una de las pocas atribuciones que aun
conservan - la de promover Elecciones Sindicales en todos los
ambitos territoriales y funcionales- los Sindicatos Mas
Representativos. Es necesario poner en valor las EESS,
estableciendo una “Cultura de la Representacion”. Teniendo
conciencia de que cada Delegado es una valiosa aportacion para la
fortaleza del Sindicato. Las EESS no se circunscriben a un periodo
concreto, siendo preciso trabajar a corto, medio y largo plazo con
objetivos concretos, planificando el trabajo en funcion de una
estrategia determinada. Se trata de implantarnos en los CDT por
medio de la eleccion de delegados, creando una Red Sindical de
Representantes de UGT en los CDT.
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Para conseguir buenos resultados debemos dotarnos de una
estructura organizativa adecuada a nuestras necesidades sindicales
basicas: EESS y NC. Lo que significa acercarla a los CDT, a los
trabajadores. Ademas es necesaria la complicidad, aunando
esfuerzos y repartiendo el trabajo, entre las dos estructuras del
Sindicato: las Federaciones y las Uniones. Asimismo, hay que
activar recursos econémicos y humanos para recoger en los
resultados electorales, los frutos del trabajo sindical llevado a cabo.
Siendo imprescindible planificar las tareas relacionadas con las
EESS, donde el trabajo diario y organizado debe sustituir al trabajo
de aluvion y a la improvisacion, estableciendo un completo y
exhaustivo control del Proceso Electoral: Elaboraciéon de listas,
presentacion de preavisos, intervencion de Mesas Electorales,
relacion con las Oficinas Publicas de Registro (OPR) y los Arbitros,
Conflictividad Electoral e integracion de los Datos en el FDA-UGT.
4.5 Traducir los resultados electorales en una mejora de la
accion sindical y una mayor afiliacion

1) Aspirar a contar con la maxima representacion sindical -
Delegados de Personal y miembros de Comités de Empresa, a
través de ellos Delegados de Prevencion-, como la mejor
garantia para la defensa de los intereses de los trabajadores, en
general, y de nuestros afiliados, en particular. Son
imprescindibles para poder acceder a las mesas de Negociacion,
para la accion sindical en general y ostentar representacion en
los 6rganos de Representacion Institucional; para tratar con
Gobiernos y Administraciones, asuntos relacionados con el
empleo, pensiones, salud laboral, inmigracion, sanidad,
ensefanza, etc.

2) Actuar coordinadamente en los CDT, a través de nuestros
Delegados, para ejercer los derechos contemplados en la
legislacion laboral, entre otras, sobre las materias siguientes:

a. Control de la Contratacion (y firma de la copia béasica del
contrato).

b. Retribuciones y Jornada Laboral.

c. Garantizar la Formacion y la Promocion Profesional.

d. Prevencion de Riesgos Laborales.
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e. Desigualdad retributiva de las mujeres, que alcanza hasta
un 40%.

f. Excesiva temporalidad, de mas del 30%, que afecta a
jovenes y mujeres principalmente.

g. Individualizacion progresiva de las relaciones laborales,

que afecta principalmente a profesionales y directivos.

3) Ligar los resultados electorales a la presencia y posicion de UGT
en determinados Sectores estratégicos y en las Mesas de NC.
4) Aprovechar nuestra presencia en los CDT a traveés de los
Delegados para realizar una accion sindical solvente de defensa
de los intereses de los trabajadores y solicitar su afiliacion.

4.6 Promover Elecciones Sindicales, obtener Delegados y
prestarles apoyo

Especializar un Area del Sindicato (designar un miembro de la
Comisién Ejecutiva como responsable de Audiencia Sindical) para
la expansion y el mantenimiento de la Representacion, la Visita y
Apoyo a los Delegados y la direccion y coordinacion de los
Organizadores Sindicales.

Destinar anualmente un Presupuesto especifico para las tareas de
EESS, en todos los ambitos organizativos de UGT.

Establecer objetivos de representacion por organizacion,
considerando tanto el numero de Delegados obtenidos como su
porcentaje sobre el total de Delegados elegidos, para tratar de
alcanzar en el ambito confederal un 40% de representacion sobre el
total de Delegados elegidos y mantener, al menos, 110.000
delegados.

Llegar a mas CDT, promover EESS y obtener representacion.
Nuestros Delegados son la vanguardia de UGT, portadores de su
imagen y sus propuestas ante los trabajadores. Tenemos que
apoyarles, y visitarles periédicamente en los CDT. Lograr que todos
ellos sean afiliados de UGT y, fomentar su participacion en las
tareas sindicales, haciéndoles miembros activos del Sindicato.

Exigir a los miembros de las Comisiones Ejecutivas y, bajo su
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direccion, a los Organizadores Sindicales, para que presten

especial dedicacidon a estar tareas, esenciales para la implantacion
y el crecimiento de UGT. Dejando las labores administrativas y de
gestion de la afiliacion y de la cuota en manos de los empleados del
Sindicato especializados en dichas tareas. Prestar especial atencion
a ciertas tareas electorales basicas:

Cerrar con suficiente antelacion las candidaturas, especialmente en
las empresas donde tenemos presencia para asegurarla,
garantizando el trabajo a varios meses vista. En el momento de
cerrar la candidatura recoger los datos personales y laborales de los
candidatos, lo que nos facilitara posteriormente la visita a los CDT y
las tareas de apoyo a los delegados elegidos.

Sequir todos los preavisos para tratar de presentar candidatura de
UGT. Preavisar una EESS solo cuando tengamos la candidatura
cerrada. Presentar a las OPR los preavisos en el limite de plazo
establecido, para evitar que otros se aprovechen de nuestro trabajo.

Cuidar la confeccion de las listas electorales, cuya composicion
debe ser determinada democraticamente por los afiliados a los que
representan. Tener en cuenta la obligacion de establecer criterios
para incorporar mujeres, jovenes y técnicos y cuadros a las listas
electorales, en puestos que les garanticen la eleccién para que,
posteriormente, puedan formar parte de las Mesas de NC.

Dar la maxima proteccion al trabajador-candidato en las EESS,
frente a las conductas antisindicales y particularmente ante el
despido, evitando la vulneracion del derecho de libertad sindical.

Presentar siempre la Candidatura como UGT, reproduciendo en las
papeletas de votacion exclusivamente el logo de UGT, y solo una
candidatura de UGT por empresa o CDT.

Acudir a los CDT el dia de la votacion, para defender la candidatura
de UGT, si la hay, y en todo caso, si no tenemos lista, para
garantizar el correcto desarrollo del procedimiento electoral.
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Planificar la localizacion de “empresas sin representacion”, la
preparacion de candidaturas y la promocion de EESS en las
mismas, para ampliar la presencia del Sindicato en los CDT.

Hacer un seguimiento especial de las empresas donde habiéndose
celebrado Elecciones Sindicales UGT carece de representacion.
Particularmente las que cuentan con 50 6 mas trabajadores y
obligatoriamente las mayores de 250 trabajadores. Preparar con la
suficiente antelacion las tareas para procurar la presentacion de
listas de UGT en estas empresas o CDT, y aseguramos asi la
obtencidon de delegados.

Identificar los “Puntos Débiles” (aquellas provincias donde algun
Sindicato saca a UGT 200 6 mas delegados, o donde una
Federacion de UGT es superada en 100 6 mas delegados por otro u
otros Sindicatos), de las Federaciones y planificar una actuacion
especial, sostenida en el tiempo que seré llevada a cabo por la
Comisién Ejecutiva y coordinada por el Comité Electoral
correspondiente mediante un Plan de Trabajo especifico, y
evaluada peridédicamente por los 6rganos respectivos: Consejo y
Comite.

Tender a una distribucion mas racional de las tareas electorales y
de las visitas a las empresas o CDT. Como regla general, las
empresas o CDT de 50 con mas trabajadores deben ser atendidas
exclusivamente por las Federaciones, y la atencion a las empresas
o CDT menores de 50 trabajadores compartirlas con las Uniones,
que contaran con los organizadores sindicales para estas tareas.
4.7 Visitar y Apoyar a nuestros Delegados

Visitar a todos los Delegados de UGT en su CDT, al menos, cuatro
veces al afio; planificando las visitas y compatibilizandolas con la
elaboracion de candidaturas y la realizacion de EESS. Estos
contactos serviran para trasladar informacion, recoger sugerencias
y procurar la afiliacion al Sindicato de los que aun no lo estan,
manteniendo vigente el Fichero de Delegados.

Ofrecer y facilitar a nuestros Delegados el acceso a Cursos de
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1293 Formacion, para que adquieran los conocimientos necesarios que
1294 les ayuden a desarrollar su labor sindical, con el objetivo de hacer
1295 de ellos miembros activos del Sindicato.

1296

1297 Invitar a los Delegados a las actividades del Sindicato (Charlas,
1298 Actos, Promociones). Las Federaciones deben organizar, al menos,
1299 dos Asambleas Generales de Delegados al afio -en primavera y en
1300 Otono- de caracter informativo, donde los delegados sean

1301 informados de la marcha del Sindicato, sirviendo a la vez para
1302 conocerse e intercambiar experiencias.

1303

1304 Dar a nuestros Delegados derecho de acceso preferente a los
1305 Servicios Juridicos del Sindicato, para que puedan llevar a cabo en
1306 mejores condiciones sus tareas de representacion.

1307

1308 Establecer un Plan Especial de Actuacion para los Delegados de
1309 Prevencion, que contemple, entre otras, medidas de formacion,
1310 apoyo sindical y juridico, la coordinacion de sus tareas y la

1311 elaboracion de un Fichero especifico.

1312

1313 Presencia activa en los centros de trabajo (Plan PACTO)

1314

1315 Llegar a todos los CDT, acercando el Sindicato a los trabajadores, y
1316 organizarnos en ellos. Habra que adaptar la estructura del Sindicato
1317 para lograrlo, potenciando los ambitos organizativos béasicos de
1318 referencia -comarca, isla y provincia-, ya que la situacion de las
1319 empresas en Espafa se caracteriza por su atomizacion.

1320

1321 Lograr una mayor cercania al CDT, para conocer las verdaderas
1322 demandas y aspiraciones de los trabajadores y ofrecer alternativas
1323 vy soluciones a sus problemas, estableciendo estrategias para
1324 ayudar a las categorias mas vulnerables de trabajadores:

1325 empleados en micro y pequefias empresas, y trabajadores

1326 temporales y con empleo precario. Prestar especial atenciéon a las
1327 empresas o CDT con mayoria de mujeres o jovenes, siendo

1328 conveniente la incorporacion a los equipos de visitadores de

1329 representantes de estos grupos, para hacer mas eficaz esta tarea.
1330
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Identificar los CDT por Federacidon y Provincia y preparar, en cada
organizacion, un Plan de Visitas a desarrollar por las
correspondientes Comisiones Ejecutivas y los Organizadores
Sindicales. Visitar periddicamente los CDT, y aquellos donde
tengamos presencia, al menos, cuatro veces al afio, para realizar
tareas de apoyo y asesoramiento a nuestros Delegados.

Coordinar entre las dos estructuras del Sindicato y con los
Organizadores Sindicales, las visitas a los CDT, utilizando el Comité
Electoral para este fin, tendiendo a conformar equipos estables de
visita a los CDT. Como regla general, las Federaciones trabajan los
CDT mayores de 50 trabajadores y aquellos donde esté constituida
la SSE de UGT; y en CDT menores de 50 trabajadores, compartir la
actividad con los Organizadores Sindicales, ademas de la busqueda
de CDT sin representacion.

Organizar el Sindicato en los CDT, aprovechando todas las ventajas
y resquicios legales que aseguren la implantacion y el buen
funcionamiento del Sindicato en aquellos. Las Federaciones
elaboraran y aprobaran en sus respectivos 6rganos un Plan de
Implantacion en los CDT, concreto y sometido a evaluacion
periddica por el Comité Federal, que contemple la obligacion de
constituir SSE, registrarlas, dinamizarlas y seguir su actividad;
garantizando el acceso a los beneficios, sefialados en la LOLS, que
nos corresponden como Sindicato mas representativo.

Impulsar la elaboracion de un Reglamento Basico de la Seccion
Sindical que establezca y delimite las competencias de esta figura
organizativa en relacion con el Sindicato y los afiliados que se
agrupan en ella. Regulando especialmente la constitucion de la SSE
y sus competencias; los Derechos y Obligaciones de los Afiliados
en la SSE; el uso de los Derechos Sindicales, dentro y fuera de la
SSE. Se hard mencidon expresa a este Reglamento en los Estatutos
Federales.

Aspirar a constituir y mantener SSE de UGT en todas las empresas
o CDT de 50 6 méas trabajadores. Y hacerlo obligatoriamente en
aguellas empresas o CDT que ocupen a 250 6 mas trabajadores.
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Esta tarea correspondera a las Federaciones, siendo
responsabilidad directa de la CEF su constitucion, coordinacion y
mantenimiento. A estos efectos prepararan un Plan de Trabajo que
contemple la construccion de una base de datos con estas
empresas o CDT, clasificadas por Federacion y Sector, Comunidad
Auténoma y Provincia, elaborando una Ficha por cada empresa o
CDT que contendra:

1. Denominacion y localizacion (direccion postal, teléfono,
correo electrénico) de la empresa o CDT, e informacion
economica, industrial y sindical sobre la misma.

2. Resultados de EESS, de todas las candidaturas
concurrentes, en los dos ultimos procesos electorales.

3. Identificacion personal y laboral de los Delegados
Sindicales, miembros de los Comités de Empresa, Juntas
de Personal y Delegados de Prevencion (todos estos datos
referidos exclusivamente a los representantes de UGT).

Lograr que una parte de los recursos, al menos 1/3, de las SSE o
CDT mayores de 250 trabajadores se utilicen en acciones externas
a la empresa para la implantacion sindical de UGT. A tal efecto, los
representantes de UGT en estas empresas deberan establecer una
reserva de horas para atender personalmente, fuera de la empresa,
tareas del Sindicato, poniéndose a disposicion del Comité Electoral.
4.8 La sociedad de la comunicacion y de la informacion.

En ésta sociedad actual, la informacion fluye a través de multiples
canales que abarcan la totalidad de las posibilidades conocidas
hasta ahora, y en donde las nuevas tecnologias, y sobre todo la
navegacion por Internet, han sufrido un avance espectacular en los
altimos afnos, y que ha supuesto ponerla al alcance de la inmensa
mayoria de los ciudadanos y ciudadanas, posibilitando todas ellas
el constante bombardeo de todo tipo de noticias, al punto de que a
la sociedad actual se la denomina la de la informacion y la
comunicacion.

La necesidad de informar y comunicar es tan necesaria en estos
tiempos como concluyente, de tal modo que si no transmitimos que

http://www.chjugt.com/congreso/accion_texto_print.cfm (37 of 110)21/03/2005 16:46:43



111 Congreso Federal Ordinario :::: CHJUGT.com

1407
1408
1409
1410
1411
1412
1413
1414
1415
1416
1417
1418
1419
1420
1421
1422
1423
1424
1425
1426
1427
1428
1429
1430
1431
1432
1433
1434
1435
1436
1437
1438
1439
1440
1441
1442
1443
1444

es lo que hacemos, que es lo que pensamos y que es lo que
decimos, y ademas no lo hacemos con la velocidad y en el volumen
requerido es como si fuéramos inoperativo o sencillamente no
existiéramos, porque lo que no se comunica no se hace, de lo que
no se informa nada existe.

Por consiguiente, para dar cuenta de la marcha del sindicato asi
como para asegurar que los criterios sindicales de la UGT, llega al
conjunto de la sociedad en general y de los trabajadores y nuestros
afiliados y afiliadas y delegados y delegadas en particular, es
necesario y primordial hacer oir y difundir nuestra voz y nuestro
pensamiento por todos los medios disponibles a nuestro alcance.

Se hace necesario pues que aprovechemos al maximo todos los
avances tecnoldgicos gue la sociedad de la informacion ha
desarrollado para conseguir hacer llegar de manera contundente y
eficaz nuestro mensaje sindical y social ante todos los
acontecimientos que se relacionan y se vinculan con los sectores
que representamos en lo referido a las politicas sociolaborales y
economica.

4.8.1 La situacion actual.

Con la valoracién anteriormente expuesta, la Federacion ha
desarrollado en los ultimos tiempos una web, un boletin digital y un
boletin impreso, y con ello se ha ido configurando un incipiente
instrumento y un pequefo principio de unificacion y coordinacion de
politicas federales de comunicacion a través de la colaboracion y
participacion activa de los organismos, elemento estratégico de un
mejor posicionamiento de nuestra Federacion en los medios de
comunicacion social y de una mayor rentabilizacion de nuestra
actividad en el interior de la misma.

Estas herramientas han posibilitado el redimensionamiento del area
de comunicacion, y han supuesto la difusion de la informacién de
manera transparente, clara, accesible, dinamica y actualizada.

El uso generalizado del correo electronico ha supuesto también un
volumen extraordinario de trasiego de informacién a nivel interno
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1445 como nunca antes se habia podido realizar, y a una velocidad a
1446 tiempo real desde el momento en que se produce la informacion.
1447 Todas estas herramientas nos han facilitado unas posibilidades
1448 nunca antes conocidas para transmitir y comunicar de manera
1449 interna y externa nuestras actividades y opiniones sindicales.
1450 4.8.2 Disenar objetivos de futuro.

1451

1452 Debemos de fomentar, potenciar y coordinar los niveles de

1453 comunicacion internos, facilitando el uso de Internet, intranet y
1454 correo electronico como los medios mas rapido de difusion de la
1455 informacion interna, y debemos economizar, reduciendo los costes
1456 de la comunicacion, mejorando el acceso a archivos y bases de
1457 datos historico al alcance de toda la estructura organizativa,

1458 aumentando su volumen y extendiendo la voz sobre IP (telefonia
1459 por Internet).

1460

1461 Debemos considerar la informacion como servicio especializado,
1462 veraz y de interés para nuestros afiliados y afiliadas y delegados y
1463 delegadas, y de difusion personalizada y exclusiva en razon de
1464 discriminacion positiva por su vinculacion y compromiso con el
1465 sindicato.

1466

1467 Debemos establecer y potenciar un sistema de relacion con los
1468 medios de comunicacion que garantice la cobertura de nuestras
1469 opiniones, resoluciones, valoraciones, actividades, prioridades
1470 sindicales, etc. con la maxima rapidez informativa.

1471

1472 Debemos difundir nuestros principios y valores, nuestras

1473 actividades, nuestras proposiciones, etc., de manera permanente y
1474 constante, a través de los instrumentos o herramientas creadas y de
1475 las que se tengan que crear como una “radio por Internet”, etc.
1476

1477 Debemos mejorar los recursos de difusion informativa actualmente
1478 disponibles en el conjunto de la organizacién y crear la estructura e
1479 infraestructura necesaria para desarrollar lo elementos técnicos y
1480 politicos que garanticen una adecuada y unitaria imagen corporativa
1481 de la federacion, con la participacion del conjunto de la

1482 organizacion.
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Debemos sectorializar y desagregar la informacion por temas,
empresas y colectivos, de tal manera que seamos capaces de
llamar y provocar el interés especifico en determinados temas de
los colectivos interesados.

Debemos buscar la necesaria complicidad de los organismos en la
difusién de nuestros proyectos y posicionamientos, reforzando su
participacion en el &mbito de la decision politica y a través de una
mayor interactividad en las herramientas informativas desarrolladas
hasta ahora y en las que se puedan crear en el futuro.

Debemos poner los recursos de comunicaciéon e informacién al
servicio de la accion sindical, del crecimiento afiliativo y del
fortalecimiento organizativo

4.8.3 Actuaciones de futuro

Para todo ello es indispensable disefiar un plan de comunicacion y
un método de trabajo viables, permanentes y eficaces que, con la
participacion y compromiso de todos , e integrados racionalmente
en el plan estratégico de la federacion y de su accién sindical,
contribuyan a su desarrollo para lograr la plena transparencia
interna y externa en los mensajes y posicionamientos sindicales de
la organizacion y la consciente y creciente participacion de nuestros
afiliados y afiladas y estructura organizativa en la piramide
informativa que posibilita las redes de Internet y la intranet.

Y para difundir nuestra opinion y nuestro posicionamiento no
podemos centrarnos solo y exclusivamente en nuestros medios
internos de comunicacion. La relacidon con todos los medios es
fundamental para conseguirlo. Sin ellos la comunicacion externa de
la organizacion queda muy cercenada y por tanto se hace
imprescindible en este sentido mejorar y potenciar también la
fluidez de la informacién y la relacién con todos estos medios de
prensa escritos y audiovisuales.

En este sentido se hace necesario la creacion de un Gabinete
Federal de Comunicacion, de nivel politico, que garantice la
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coherencia en la difusion de la informacion con nuestra estrategia
organizativa y prioridades sindicales, asi como la capacidad de
elaboracion de opinion o valoracion de cuantos asuntos conciernan
a la organizacion y del mantenimiento de via prioritarias para la
maxima rapidez informativa para que todo ello sea conocido con la
maxima celeridad por nuestros afiliados y afiliadas, trabajadores y
sociedad en general.

Para ello la capacidad a su vez de este Gabinete Federal de
Comunicacion de coordinacion con los Gabinetes Territoriales de
Comunicacion se hace esencial para el desarrollo y alcance de
estos objetivos a nivel del conjunto de la organizacion.

4.8.4 Plan de Comunicacion Federal

El plan de comunicacion federal establece las estrategias, en
funcion de los objetivos que se determinen, y facilita el trabajo
ordenado para evitar acelerones y frenazos en los ritmos e
intensidad de los flujos informativos, asi como la coordinacion entre
los planes de comunicacion territoriales.

En la comunicacion interna deben aplicarse las técnicas mas
avanzadas de marketing directo y poner a su servicio los medios
precisos para que sea fluida y permanente en las dos direcciones
fundamentales: de la direccion a la estructura basica y de los
afiliados y afiliadas y cuadros a la direccidon del sindicato.

La comunicacion interna debe disponer de canales adecuados para
su circulacion: Hay que evitar la tentacion de utilizar los medios de
comunicacion social para hacer llegar los mensajes a la
organizacion.

La fluidez de la comunicacion interna, mejorada notablemente
gracias al uso adecuado de Internet y de las nuevas tecnologias de
la informacion, permite que toda la organizacion esté informada
directa y puntualmente de las decisiones y criterios de la Federacion
en todos los asuntos de interés, tanto sindical como social, y que la
direccion del sindicato, en sus distintas estructuras, tenga una
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percepcion clara de la receptividad de sus propuestas, criterios o
actuaciones.

La planificacion estratégica de las tareas de comunicacion incluye
también la identificacion de portavoces, segun las areas de
actuacion, que debe establecerse con criterios politicos y la
consideracion técnica de su capacidad comunicadora, que pueda
ser adquirida a través de un adecuado proceso de formaciéon

Igualmente el Plan de Comunicacion debe establecer, dentro de los
criterios confederales de la UGT en la materia, normas de identidad
corporativa de forma que la informaciéon siempre se emita unificada
en su presentacion y sea inequivocamente identificada como una
informacion de la Federacion. Es imprescindible que todos los
materiales de comunicacion respeten y se ajusten a la imagen e
identidad corporativa, asi como -llegado el caso- a lo establecido en
el manual de estilo, todo ello para fortalecer la marca UGT.

4.8.5 Gabinete Federal de Comunicacion

El Gabinete Federal de Comunicacion de la Federacion, contando
para ello con la colaboracién activa de los responsables en este
area de sus diferentes estructuras organicas, se configura como el
instrumento mas eficaz para unificar y coordinar politicas y
estrategias federales de comunicacion. Coordinacion y unificacion
que no impide los matices logicos de las diversas caracteristicas
territoriales o de los sectores laborales en los que actua.

El Gabinete Federal de Comunicacion debe realizar su trabajo de
forma planificada y rigurosa para rentabilizar sus recursos humanos
y técnicos y obtener resultados satisfactorios.

El Gabinete Federal de Comunicacion debera disponer de los
recursos humanos econdmicos y medios técnicos que la Comision
Ejecutiva Federal considere necesario para gestionar eficazmente,
de acuerdo a su volumen, todos los contenidos informativos de la
organizacion y canalizar las relaciones con los medios de
comunicacion social.
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1597 En consecuencia, el Gabinete Federal de Comunicacion cobra una
1598 especial relevancia en cuanto a las funciones que debe

1599 desempeniar la Federacion en esta materia que basicamente deben
1600 ser:

1601

1602 1. Obtener el mejor posicionamiento de la Federacion en los
1603 medios de comunicacion social, proyectando una imagen

1604 adecuada y positiva de la organizacion con transparencia

1605 informativa, con informacidén continua y veraz y con actitud de
1606 liderazgo.

1607 2. Canalizar la informacion, creando oportunidades para emitir
1608 informacion y teniendo la necesaria presencia informativa en
1609 los medios asi como aprovechando las circunstancias que

1610 puedan ser favorables para difundir informaciones a través de
1611 los medios.

1612 3. Generar toda la informacién que proceda de su organismo
1613 correspondiente, siendo por ello imprescindible que se tenga
1614 un conocimiento puntual y permanente de todos los hechos o
1615 acontecimientos que puedan ser objeto de tratamiento

1616 informativo, adecuando la planificacion y las estrategias y

1617 definiendo cuales son las herramientas de comunicacion a

1618 utilizar en la accion informativa.

1619 4. Gestionar toda la informacion que llega desde la organizacion,
1620 analizando los contenidos y planificando su difusiéon a la

1621 organizacion (comunicacion interna) y a los medios de

1622 comunicacion (relaciones externas o difusion informativa),
1623 todo ello de acuerdo con los objetivos establecidos en los

1624 planes de comunicacion o con los que se marquen para esa
1625 accion informativa, si es excepcional.

1626 5. Gestionar las relaciones con los medios de comunicacion.
1627 6. Asesorar a la Direccion, dando asistencia para la toma de
1628 decisiones, basandose en el analisis de las informaciones y
1629 los medios mas eficaces para difundirla.

1630 7. Coordinar los Gabinetes de Comunicacion Territoriales, “tarea
1631 imprescindible” para evitar la dispersion informativa de la

1632 organizacion y la confusion en los medios.

1633 8. Proponer pautas de comportamiento y estilo que sean

1634 asumidas y promovidas por la direccidon de la organizacion y
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por el resto de las estructuras que permitan tomar posicion en

los temas de interés social y transmitir una imagen univoca,
homogénea y transparente de la organizacion.

9. Consolidar la identidad corporativa dotandola de

homogeneidad,

5. LA ACCION SINDICAL A DESARROLLAR EN LOS PROXIMOS
ANOS

5.1 La negociacion colectiva y sus ambitos.

En el ultimo decenio, el modelo de empresa de nuestros sectores
ha sufrido profundas transformaciones desde el punto de vista
economico, tecnoldgico y organizativo. La antigua estructura
unitaria de las empresas ha dado paso a otro modelo mas
descentralizado, lo que ha incidido en las condiciones generales del
trabajo.

5.2 Fortalecer la negociacion colectiva

La reducciéon de derechos legales, y al mismo tiempo, la remision a
la negociacion colectiva de una lista cada dia mas larga de
cuestiones que constituyen el nucleo central de las condiciones de
trabajo, han alterado desde hace mas de una década el
funcionamiento de la negociacion colectiva. Hemos comprobado los
diferentes peligros que existen para la negociacion colectiva:
mediante reformas legales que a la vez que vacian de contenido a
la ley trasladan a los convenios numerosas competencias, sin un
suelo legal y sin resolver las carencias de instrumentos sindicales
para abordarlas.

1. Dificultad de negociar en los ambitos sectoriales y de forma
estructurada en distintos niveles las cuestiones medulares de
las condiciones de trabajo.

2. Dar preferencia a los acuerdos de empresa donde la debilidad
de los trabajadores y el desequilibrio de fuerzas son

evidentes.

3. Practicas empresariales de exclusion del convenio de
porciones crecientes de trabajadores.

4. Creacion de de marcos paralelos a través de clausulas
individuales de los contratos.
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5. La externalizacion y subcontratacion de actividades y las
empresas de servicios integrales.

6. El recurso exarcebado a la temporalidad del empleo

7. La discriminacion por razén de sexo o edad

Todas estas cuestiones han venido a debilitar la negociacion
colectiva y sortear o soslayar la regulacion que dimana de ella.

De esta forma, se deterioran progresivamente las condiciones de
trabajo. Es cada vez mayor el numero de trabajadores que se ven
obligados a realizar jornadas superiores a las fijadas en los
convenios — incluso superiores a las maximas legales- que tienen
que soportar una exagerada carga de trabajo, o que ven
modificadas unilateralmente por el empresario las condiciones de
aquel.

Uno de los mayores retos para la negociacion colectiva actual
consiste en definir como dar respuesta a las formas de organizacion
de las empresas que, a traves del proceso de descentralizacion o
externalizacion de actividades tratan de soslayar la negociacion
colectiva, deteriorar las condiciones de trabajo y provocar la
depresion de los salarios y los derechos laborales.

5.3 Acciones frente al fendmeno de la subcontratacion.

La regulacion actual no da respuesta a los problemas de la
subcontratacion. Es preciso construir un nuevo marco normativo.

Tanto los aspectos laborales como los mercantiles o civiles de la
subcontratacion, deben ser abordados mediante una reforma cuyas
posibles lineas podrian ir en el siguiente sentido:

Con independencia de cual sea el tipo de contrato que ligue a
empresa principal con contratista, la utilidad directa que obtiene la
empresa principal como consecuencia de la participacion de la
contratista en el ciclo productivo justifica la aplicacion de normativa,
de las obligaciones y responsabilidades que se establezcan.

Podrian excepcionarse dos supuestos:
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